PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI CHARITNi PECOVATELSKE SLUZBY SLAVICIN
(DALE JEN CHPS)

CHPS je poskytovana uzivatelidm denné po — ne v dobé od 7:00 do 20:00.

Doprovod osobnim automobilem (fakultativni ¢innost) zajistuji pracovnici CHPS Slavicin
po - pa v dobé od 7:00 do 11:00 hodin a odpoledne od 13:00 do 14:30 hodin. Ambulantni
forma sluzby (tj. koupdni ve stfedisku osobni hygieny v budové Charity Slavicin se sidlem
Komenského 115, Slavi¢in) CHPS se poskytuje po — pa v dobé od 8:00 do 15:00 hodin.
BéZné nakupy a pochizky, dale také dklid jsou zajistovany po — pa, konkrétni cas je
domluven s uZivatelem sluzby. Tyto ukony neposkytujeme béhem statnich svatku.
Socialni pracovnice zavede pfi uzavirani smlouvy individualni plan uZivatele, ve kterém je
specifikovan rozsah péce a jak bude dana sluzba probihat. UZivatel pfi sjednavani sluzby i
vjejim prabéhu stanovuje svoje osobni cile i obsah individudlniho planu péce.
Individudlni plan aktualizuje klicovy pracovnik. Klicového pracovnika urci vedouci CHPS.
Hodnoceni individualniho planu provadi klicovy pracovnik 1x za 6 mésici nebo ¢astéji dle
potfeb uZivatele.

Poskytovatel se snazi v nejvy$si mozné mire prizplsobit ¢asovy rozsah sluzby ¢asovym
moznostem a zvyk(m uZivatele, pokud to dostate¢na kapacita pracovnik(i CHPS dovoluje.
V opacném pripadé je s uZzivatelem dohodnuty ¢asovy interval, ve kterém bude sluzba
provedena (napf. ranni ndvstévu u uzivatele provede pecovatelka mezi 7:00 az 9:00).
Sluzba je zajisténa dle tydenniho harmonogramu prace, ktery vytvofi vedouci CHPS
nejpozdéji v patek. Proto je nutné vSechny zmény hlasit vedouci na tel. 733 676 710
nebo 571112 202 do stfedy v dobé od 8:00 do 15:00 hodin. V pripadé, Ze uzivatel
nebude poskytnuti sluzby poZadovat, je povinen navstévu odhlasit alespon 2 pracovni
dny pfedem. V pfipadé nenadalé zmény, napf. propusténi z nemocnice, onemocnéni,
apod. se poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby fesi dle provoznich moZnosti v nejkratSim
mozném terminu od nahlaseni mimoradné situace.

Poskytovatel predchdzi vzniku zavislosti uzivatele na konkrétnim pracovnikovi tim, ze ma
zavedeny systém stridani pracovnikd, ktefi u uzivatele sluzby poskytuiji.

V pripadé, Ze pracovnik CHPS Slavi¢in, nepfijde ve stanoveny cas, poskytovatel
doporucuje uzivateli vyckat ptil hodiny a pak kontaktovat vedouciho CHPS Slavicin na
tel. 733 676 710 nebo 571 112 202. Vedouci CHPS Slavi¢in sjedna napravu.

Veskeré zmény (napf. zménu bydlisté, telefonu nebo kontaktni osoby) hlasi uZivatel,
popfipadé kontaktni osoba, neodkladné pisemné nebo telefonicky vedoucimu CHPS
Slavicin, popfipadé osobné pracovnikovi pfi navstévé.

Kontaktni osoby jsou osoby, které muizZe poskytovatel kontaktovat, napf. v pripadé
zhorseni zdravotniho stavu uZivatele, mimoradné udalosti, pokud uZivatel neotevird
dvere, apod. Kontaktni osoba je uvedena ve formulati ,pribéh jednani se zajemcem o
sluzbu®. Kontaktni osoby vyrovnaji vzajemné pohleddvky, napf. v situaci kdy dojde
k ukonceni poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto ndlezZitosti vyfitit osobné.
Poskytovatel vede pro kazdého uzZivatele vykaz za obdobi kalendarniho mésice, ktery
slouzi jako podklad pro vyuctovani dhrady za poskytnuté sluzby. Obsahuje jednotlivé
ukony a cas straveny pfi poskytovani péce, inicidly pecovatelky a pocet hodin, které
pecovatelka strdvi na cesté (pozn. tento udaj slouzi pouze pro statistiku, uzivatel tento
¢as neplati!). UzZivatel na konci mésice vykaz podepise, tim stvrzuje spravnost uvedenych



informaci. Vedouci sluzby, provede vytctovani sluzeb na zakladé vykazu nejpozdéji do
15. dne v mésici.

Platbu za poskytnuté sluzby uZivatel muZe uhradit v hotovosti, vden navstévy
pecovatelky, nebo pfevodem na tcet Charity Slavicin, vidy do 20. dne v mésici.

UZivatel ma prdvo nahlizet do dokumentace vedené o jeho osobé.

CHPS Slavi¢in neposkytuje zdravotnickou péci, tu je mozné uzivatelllm zprostifedkovat
pies Domaci zdravotni péci. V pripadé, kdy je pracovnik CHPS Slavicin pfitomen nahlému,
vaznému zhorseni zdravotniho stavu nebo ohrozeni Zivota uzivatele, pfivola zachrannou
sluzbu.

UzZivatel je povinen oznamit poskytovateli vyskyt infekéniho onemocnéni v domacnosti
uzivatele a respektovat rozhodnuti poskytovatele o docasném preruseni poskytovani
sluzeb z ddvodu ochrany zdravi pracovnikd a ostatnich uZivateld sluzeb.

Uzivatel je povinen chovat se k pracovnikim CHPS v ramci zasad slusného chovani.
UzZivatel nesmi sniZovat duistojnost pecovatelky, vytvaret nepratelské, ponizujici nebo
zneklidiujici prostfedi. UzZivatel nesmi svym chovanim ohroZovat pracovniky CHPS
Slavicin. Zadvainym ohrozovanim pracovnik( CHPS Slavic¢in je mysleno zejména:

o agresivni chovani — verbalni (napf. nadavani, neslusné oslovovani, urazeni,
vyhroZovani) i fyzické (ndsilné chovani, projevy sebeposkozovani),

o hrubé projevy a chovani v opilosti,

uzivani jinych omamnych latek a hrubé projevy chovani s tim spojené,

o jakékoli sexualni obtéZovani — slovni (napf. telefonovdni nebo nedobrovolné
rozhovory tykajici se sexuality, rlizné premlouvani pracovnika k nedobrovolnym
schizkdm nebo aktivitdm, apod.) ifyzické (napf. osahavani, nasilné chovani,
obnaZovani se apod.),

o kradeze nebo poskozovani osobnich véci pracovnika.

Pokud dojde k zdvainému ohrozeni pracovnika CHPS, muiiZe byt uzivateli ukoncena
smlouva o poskytovani socialni sluzby s vypovédni lhiitou 1 den od doruceni vypovédi
uzivateli. Pokud dojde k méné zavainému porusovani pravidel, ale opakovanému,
mtuZe byt opét uzivateli vypovézena smlouva s vypovédni lhitou 14 dni od doruceni
vypovédi uzivateli.

UzZivatel je povinen vytvofit podminky pro neruseny vykon sluzby pracovnik( CHPS tak,
aby nedoslo ke zranéni pecovatelky, napf. zavirat psa a jina zvirata.

Uzivatel je povinen respektovat skutecnost, Ze zajiSténi zdkladni péce o uzivatele (napf.
hygiena, pfiprava a poddani jidla) ma z kapacitnich ddvod( zafizeni prednost pred
zajisténim uklidu domacnosti.

Uzivatel je povinen akceptovat skutecnost, Zze rozvoz obéda probiha v dobé od 11:00
do 14:00. V pripadé nepredvidatelnych provoznich uddlosti (napt. nehody, umrti jiného
uZivatele), nepfiznivého pocasi (napf. naledi, snéhové vanice) je nutné pocitat se
zpozdénim pfi dovozu obédu a vzit v Uvahu bezpecnost pracovnikd ve vozidle.

Jidlonosice slouzici krozvozu obéda je uzivatel povinen udrzovat ¢Cisté, v souladu
s hygienickymi predpisy.

UZivatel ma pravo na ochranu soukromi, pracovnik pfi vstupu do bytu uzivatele zvoni,
nebo pouzivd jiny dohodnuty signdl. Nepfivadi do domacnosti uzivatele dalsi osoby ani
nevpousti dovnitf dalSi osobu bez souhlasu uzZivatele. Pokud neni uzivatel doma,
vstupuje pracovnik do jeho domacnosti jen za pfitomnosti uzivatelem oznacené osoby
nebo dalsSiho pracovnika CHPS Slavicin. Klice od bytu obdrzi Poskytovatel pouze na prani
uZivatele, kdyzZ je to nezbytné pro vykon socidlni sluzby. Predani klich poskytovateli je
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zaznamenano na formulafi ,Pribéh jednani se zajemcem o socialni sluzbu“, kde je
uveden pocet klich a od jakych objektl poskytovatel kli¢e obdrzel.

Pracovnici CHPS nehovofi o Zivotech uZivatelud s lidmi z okoli.

Pracovnik se v byté ¢i domé uzivatele pohybuje jen tam, kde je to nezbytné pro zajisténi
dané sluzby u uzivatele.

Pracovnik bere ohled na stud uZivatele pfi zachdzeni s jeho nahotou. Pfi Ukonech hygieny
pouziva pracovnik vhodné neutralni formulace a vyrazy. Pfi ukonech hygieny smi byt
pfitomen pouze nezbytny pocet osob, dalsi osoby vzdy pouze se souhlasem uZzivatele.
Pracovnik sleduje neverbalni komunikaci uZivatele, pfizplisobuje se reakcim uZivatele,
sleduje zpétnou vazbu, zda uZivatel rozumi a chape. Pfi praci poskytované ukony
postupné komentuje, vysvétluje, co a jak se chysta délat, vybizi uZivatele k pfimérené
spolupraci.

UZivatel md pravo uplatfiovat vlastni vali pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace.
Nebojte se poskytovateli fikat svj nahled a Vase reSeni danych situaci. Pokud budete
chtit sluzbu ukoncit nebo zménit, je mozné se dohodnout s vedouci CHPS, nebo pfani
sdélit pecovatelce, kterd informaci vedouci preda. V pfipadé ukonceni sluzby vedouci
sdéli uzivateli dalsi moZnosti zabezpeceni jeho potieb.

Respektujeme Vasi svobodnou vdli, ale uréujeme si také své hranice. Pokud budete chtit
napt. koupit alkohol, prestoze byste alkohol ze zdravotnich divod( nemél uZivat,
koupime Vam ho, ale pouze v pfiméfeném mnoZstvi. Primarné nakupujeme zakladni
potraviny v pfiméfeném mnoistvi v nejblizsim obchodé, obvykle jednu nakupni tasku.
Po domluvé je moiné Vam nakup zajistit i vjiném obchodé (vzdalenéjsim), ale
nemulzZeme Vam zarucit dodani ndkupu v ten stejny den, mizZe se stat, ze Vam ndkup
doruc¢ime o den pozdéji.

Poskytujeme socidlni sluzbu pfimo Vam, ne Vasim rodinnym prislusnikim, proto
budeme prat pouze Vase pradlo, uklizet pouze Vase prostory, ne prostory Vasich
rodinnych pfislusnika.

Pecovatelka neni povinna nosit u sebe penize na V4s nakup. Pokud o nakup stojite
a vytvorite si sami nebo s pecovatelkou ndkupni seznam, je moziné Vam nakoupit.
Spolecné s pecovatelkou odhadnete cenu ndkupu. Penize predate pecovatelce, ta Vam
napiSe potvrzeni o prevzeti finan¢ni hotovosti. Po nakupu Vam pecovatelka na zakladé
uctenky vrati zbylé penize, nebo ji chybéjici ¢astku doplatite.

UZivatel ma pravo podat stiznost:

Jak a komu podat stiznost
CHPS Slavicin, Komenského 115, Slavicin, tel. 577 112 202

StiZnost je vyjddrend nespokojenost vyZadujici odezvu.

Kdo muze podat stiznost: kdokoliv - uzZivatel sluzby nebo v jeho zajmu kterykoliv obcan

® Ustné (pecovatelce nebo vedouci CHPS na tel. 733 676 710)

® pisemné (postou na adresu Komenského 115, Slavic¢in 763 21 nebo do rukou
pecovatelky pfi navstéve)

e anonymné do schranky davéry, umisténé pred hlavnimi dvefmi Charity Slavi¢in na
adrese Komenského 115, Slavic¢in (pozn. formular , Dékujeme za VaSe stiZznosti,
podnéty a prani“ kde je mozné stiznost napsat je mozné si vzit na chodbé budovy
Komenského 115 v nasténném propagacnim zdsobniku)
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Kdo pfFijima a vyfizuje stiZznosti:

Stiznost mlze prijmout pecovatelka, dale vedouci CHPS, socidlni pracovnik nebo
feditel organizace.

Stiznost vyfizuje vedouci pecovatelské sluzby: Marie Fojtikova, tel.: 571 112 202,
mobil: 733 676 710, e-mail: marie.fojtikova@slavicin.charita.cz

Pokud vedouci nemUze vyfidit stiznost sama, postoupi feSeni fediteli Charity:
Kontakt: Mgr. Milena Tomankova, DiS., tel.: 571 112 200, mobil: 739 344 107

Zasady vyfizovani stiznosti:

PFi vyfizovani bude respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

V pripadé, Ze skutec¢nd lhta prekroci dany termin, pfijemce stiznosti uvédomi
stéZovatele o této skutecnosti, a o divodech pisemné.

StéZovatel md mozZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

Stiznost neni divodem pro ukoncéeni poskytované sluzby ani diskriminujicimu
jedndni ze strany poskytovatele sluzeb.

Na Zadost stéZovatele bude zachovdana mlicenlivost o jeho totozZnosti.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti €ini:

30 kalendarnich dni

Stale jesté nejste spokojeni?

Mtzete se odvolat u: Mgr. Mileny Tomankové, DiS., feditelky Charity Slavicin

tel.: 577 112 200, mobil: 739 344 107
e- mail: milena.tomankova@slavicin.charita.cz

U nezavislych organi: Arcidiecézni charita Olomouc

Kfizkovského 6
771 01 Olomouc

Zlinsky kraj
tf. Tomase Bati 21
761 90 Zlin

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39
60200 Brno

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Poti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Jak postupovat pri nouzovych a havarijnich situacich

Pfi poskytovani socidlni sluzby muze dojit k mimoradné situaci (Uraz pracovnika
poskytovatele v domdcnosti uZivatele, nepfimérené chovani pracovnika poskytovatele,
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apod.) Vtomto pfipadé uZivatel telefonicky kontaktuje poskytovatele — Vedouci
CHPS tel. 733 676 710, 571 112 202.

K mimoradné situaci mize dojit také na strané poskytovatele (nedostatek pracovniki vlivem
chfipkové epidemie, havarie vozidla poskytovatele; pozar, preruseni doddavky elektfiny, unik
plynu, havédrie vodovodniho potrubi vbudové, kde je stfedisko osobni hygieny, apod.)
V pfipadé, Ze tato mimoradna situace muZe ohrozit poskytnuti sjednané socidlni sluzby,
poskytovatel uZivatele informuje a sjedna nahradni termin poskytnuti socidlni
sluzby.

Pokud dojde k mimoradné situaci na strané uzivatele (uzivatel neotevie dvefe domu, Uraz
uZivatele, umrti uzivatele, uZivatel pod vlivem ndvykovych latek, napadeni pracovnika,
kradez v domacnosti uzivatele). Pracovnik CHPS postupuje dle standardu ¢. 14:

o Pokud uZivatel neotevie dvefe domu poté, co pracovnik nékolikrat pouizije
smluveny signal, kontaktuje pracovnik vedouciho CHPS, ktery situaci dale resi.

o Pokud by doslo ke vloupani do domacnosti uzivatele a pracovnik by to zjistil
spolecné s uZivatelem, pfivola pracovnik svého vedouciho. Nikdo nevstupuje do
mistnosti, nic se nepfemistuje, na nic nesaha. Vedouci ptivola Policii CR.

o Dojde-li ke zranéni uZivatele, postupuje pracovnik dle zasad prvni pomoci. O situaci
informuje vedouci. V pfipadé potieby zavold poskytovatel zdravotnickou
zachrannou sluzbu (tel. 155 nebo 112).

o Pokud dojde k umrti uzivatele, pracovnik pfivola rychlou zachrannou sluzbu, o
situaci informuje vedouci CHPS se kterou se domluvi na dalSim postupu. Po
konstatovani smrti uZivatele lékafem m{ze byt pfivolana pohtebni sluzba.

o V pfipadé, Ze je uzivatel rozzlobeny a chova se hrubé a utocné vici pracovniku CHPS,
pracovnik se snazi zachovat klid, uzivatele vyslechnout a chovat se k nému vlidné.
V pfipadé, Ze se situace stupriuje, pracovnik mlize opustit domacnost uZivatele a o
celé situaci informuje vedouci CHPS Slavicin. V ptipadé, Ze zdravotni stav uZivatele
vyZaduje vySetifeni, dohled nebo pobyt v nemocnici, mize byt pfivolana Méstska

policie (tel. 156), Policie CR (tel. 158) nebo |éka¥.

o Pokud dojde k napadeni pracovnika uzivatelem, pracovnik CHPS Slavi¢in je povinen
urychlené opustit prostory domacnosti uZivatele. Pokud uZivatel pracovnika zrani je
pracovnik CHPS Slavi¢in povinen zajit k zavodnimu lékafi, ktery vyhotovi zdznam.
Situaci pracovnik CHPS Slavi¢in oznami vedouci CHPS Slavi¢in, vedouci s pracovnikem
sepiSe zdznam do knihy Uraza.

Pes nebo jiné zvife uzivatele zrani pracovnika

V pfipadé, Ze dojde ke zranéni vétsiho rozsahu, vyhleda pracovnik CHPS Slavicin Iékarskou
pomoc. Uraz nahlasi vedouci CHPS Slavi¢in. UZivatel je povinen zajistit veterinarni vy3etfeni
a na vlastni naklady zamezit pro pfisté pristup psa (zvirete) k pracovnikiim CHPS Slavicin.
Uraz je zaznamendn do knihy uraz(.

Zpracovala: Marie Fojtikova a kolektiv pracovnikd CHPS Slavicin
Schvalila: Mgr. Milena Tomankov3, feditelka Charity Slavicin
Dne 21.5. 2018



