% Charita PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI CHARITNi PECOVATELSKE
%> Slavicin SLUZBY SLAVICIN

AKTUALIZACE K 1.3.2023
KONTAKTY
Mgr. Véra ZEMCIKOVA, socialni pracovnik PS, mob. 605 555 338
Marie FOJTIKOVA, vedouci PS, mob. 733 676 710

PROVOZNI DOBA SLUZBY
Terénni forma sluzby je poskytovana uZivatellim denné po — ne v dobé od 7:00 do 20:00.
Zacatek posledni sluzby je nejpozdéji v 19:00 hodin.

Tyto ukony neposkytujeme béhem sobot, nedéli a statnich svatku:

(jsou zajistovany po — pa v dobé 7:00-15:00, konkrétni ¢as je domluven s uzivatelem sluzby)
- nakupy a pochuzky
- uklid a udrzbu domacnosti
- prani a zehleni pradla

Ambulantni forma sluzby CHPS se poskytuje po — pa v dobé od 8:00 do 15:00 hodin.

HARMONOGRAM SLUZBY

Poskytovatel se snazi v nejvyssi mozné mire prizplsobit ¢asovy rozsah sluzby ¢asovym
moznostem a zvykim uZivatele, pokud to dostatecnd kapacita pracovniki CHPS dovoluje.
Dohodnuty ¢as poskytnuti sluzby se muZze zménit v zavislosti na nepredvidatelné situaci.
V pripadé, Ze pracovnik CHPS Slavicin, nepfijde ve stanoveny cas, poskytovatel doporucuje
uzivateli vyckat ptl hodiny a pak kontaktovat vedouciho CHPS Slavicin na tel. 733 676 710
nebo 605 555 338. Vedouci CHPS Slavicin sjedna napravu.

Poskytovatel predchazi vzniku zavislosti uzivatele na konkrétnim pracovnikovi tim, Ze
ma zavedeny systém stfidani pracovnik(, ktefi u uzivatele sluzby provadéji. Pokud by uZivatel
mél se stfidanim pracovnik( problém, je mozné se s vedouci nebo socidlnim pracovnikem
domluvit na jiném systému navstév u uZivatele, jestlize to bude v provoznich moznostech
socialni sluzby. Pro uZivatele je stanoven klicovy pracovnik, ktery uZivatele navstévuje castéji.

Pecovatelka provadi uZivateli pouze ukony, které si uzZivatel nasmlouval se socialnim
pracovnikem.

Veskeré zmény (napf. zménu bydlisté, telefonu nebo kontaktni osoby) hlasi uzivatel,
popripadé kontaktni osoba, neodkladné pisemné nebo telefonicky vedoucimu CHPS nebo
sociadlnimu pracovnikovi, popfipadé osobné pracovnikovi pfi navstéve.

CHPS Slavicin neposkytuje zdravotnickou péci, tu je mozné uzivatellim zprostiedkovat
pres Domaci zdravotni péci. V pripadé, kdy je pracovnik CHPS Slavi¢in ptitomen nahlému,
vaznému zhorseni zdravotniho stavu nebo ohroZeni Zivota uZivatele, pfivold zachrannou
sluzbu.

PecCovatelska sluzba nenahrazuje verejné dostupné zdroje (vyvarovny, uklidové
firmy, kadefnictvi, pedikury).



INDIVIDUALNI PLAN

Socialni pracovnik vytvofil pred uzavienim smlouvy prvotni individudlni plan, ve
kterém je popis zavedenych ukonl, ¢as, jejich frekvence a osobni cile. Do 3 mésicu je sestaven
individudlni plan. Kazdy uZivatel ma pridéleného klicového pracovnika, kterého urcuje socialni
pracovnik spole¢né s vedouci CHPS. Hodnoceni individualniho planu provadi kli¢ovy pracovnik
ve spoluprdci s uZivatelem 1x za 6 mésicli nebo castéji dle potieb uzivatele.

V prabéhu sluzby (kazdé 2 roky, v pripadé potreby castéji) provadi socialni pracovnik
opétovnou navstévu (socidlni Setfeni) v domacnosti uzZivatele.
PREDANI KLICU/CIPU A JEJICH ULOZENI

Klice/ ¢ip od bytu/ vchodu obdrzZi poskytovatel pouze na prani uzivatele, kdyz je to
nezbytné pro vykon pecovatelské sluzby. Predani klich poskytovateli je zaznamenano na
formulati ,Protokol o predani klict“, kde je uveden pocet klicl a od jakych objekt(
poskytovatel klice obdrzel, komu je mize vratit.

Kazdy pfijaty kli¢/Cip je oznacen Cislem a je uloZen v uzamykatelné skfince v budové
pecovatelské sluzby Charity Slavicin.

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté kli¢d, neni klient ohroZzen neoprdvnénym vstupem do
bytu. Pfesto se s nim pracovnik domluvi, zda poZaduje vyménu zamku.

VSTUP DO BYTU

UzZivatel ma prdvo na ochranu soukromi. Pracovnik pfi vstupu do bytu uZivatele zvoni,
nebo pouZiva jiny dohodnuty signal, neptivddi do domdacnosti uZivatele dalsi osoby ani
nevpousti dovnitf dalsi osobu bez souhlasu uZivatele.

Pokud neni uZivatel doma, vstupuje pracovnik do jeho domacnosti jen za pfitomnosti
uzivatelem oznacené osoby nebo dalSiho pracovnika CHPS Slavicin.

Pracovnici pecovatelské sluzby maji vystaven prikaz zaméstnance Charity Slavicin.
Tento prlkaz je fddné oznacen razitkem organizace a fotografii pracovnika a klient ma pravo
si jej vyzadat k nahlédnuti. Totoznost pracovnikd lze také ovéfit u vedouci nebo socialniho
pracovnika pecovatelské sluzby.

ZMENA SLUZBY, ODHLASENI SLUZBY

Sluzba je zajisténa dle tydenniho harmonogramu prace. Proto je nutné vSechny zmény
hlasit vedouci na tel. 733 676 710 nebo 605 555 338 do ¢tvrtka do 15:00 hodin. V ptipadé, ze
uzivatel nebude poskytnuti sluzby pozadovat, je povinen navstévu odhlasit alespon 2
pracovni dny predem. V ptipadé nenaddlé zmény, napf. propusténi z nemocnice, onemocnéni
apod. se poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby resi dle provoznich moznosti v nejkratSim mozném
terminu od nahlaseni mimoradné situace.

PLATBA

Poskytovatel vede pro kazdého uZivatele vykaz za obdobi kalendafniho mésice, ktery
slouzi jako podklad pro vyuctovani uhrady za poskytnuté sluzby. Obsahuje jednotlivé ukony a
Cas straveny pri poskytovani péce, inicialy pecovatelky a pocet hodin, které pecovatelka stravi
na cesté (pozn. tento udaj slouzi pouze pro statistiku, uzivatel tento ¢as neplati!). Uzivatel na
konci mésice vykaz podepisSe, tim stvrzuje spravnost uvedenych informaci. Pokud jsou u
uzivatele pfitomny dvé pecovatelky, platba je pouze za jednu.

Vedouci sluzby, provede vyucétovani sluzeb na zakladé vykazu nejpozdéji do 15. dne
v mésici.



Platbu za poskytnuté sluzby uzivatel muze uhradit v hotovosti, nebo pfevodem na
ucet Charity Slavicin, vidy do 25. dne v mésici.

NAVYSENI SLUZBY, ZMENA V POSKYTOVANI

Uzivatel mGze kdykoli pozadat o zménu rozsahu (rozsifeni, zruseni) a pribéhu péce.
Uzivatel maze kontaktovat socidlniho pracovnika prostrfednictvim pecovatelek nebo na
telefonnim ¢isle 605 555 338. Socialni pracovnik provede jedndani s uzivatelem a dohodne s
nim pfipadnou zménu, pricemz zohledriuje organizacni a kapacitni moznosti sluzby. Zmény
jsou zaznamenany do dokumentace uzivatele. V pfipadé, Ze se méni nasmlouvané Ukony péce,
je smlouva doplnéna dodatkem.

PRERUSENI SLUZBY

Po dobu hospitalizace se pecCovatelské sluzby neposkytuji.

Poskytovatel se muUze s uzivatelem domluvit na do¢asném omezeni sluzeb z provoznich
dlvodU (napf. velkd nemocnost pracovnik().

KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoby jsou osoby, které mizZe poskytovatel kontaktovat, napf. v pfipadé
zhorseni zdravotniho stavu uZivatele, mimoradné udalosti, pokud uzivatel neotevira dvere
apod. Kontaktni osoba je uvedena ve formulafi prvotni individualni plan. Kontaktni osoby
vyrovnaji vzdjemné pohleddvky, napt. v situaci kdy dojde k ukonceni poskytovani sluzby a
uZivatel nemuzZe tyto nélezitosti vyfitit osobné.

DOVOZ OBEDU

Rozvoz obéda probiha v dobé od 11:00 do 14:00, z provoznich divodl neni mozné,
aby si uzivatel stanovil preferovany c¢as dovozu obéda. V pfipadé nepredvidatelnych
provoznich udalosti (napf. nehody, umrti jiného uZivatele), nepfiznivého pocasi (napt. naledi,
snéhové vanice) je nutné pocitat se zpozdénim pfi dovozu obédu a vzit v Uvahu bezpecnost
pracovnikl ve vozidle.

Jidlonosice slouzici k rozvozu obéda je uZivatel povinen udrZovat Cisté, v souladu
s hygienickymi predpisy.

NAKUP

Pecovatelka neni povinna nosit u sebe penize na Vas ndkup. Pokud o nakup stojite
a vytvorite si sami nebo s pecovatelkou nakupni seznam, je mozné Vam nakoupit. Spole¢né
s peCovatelkou odhadnete cenu nakupu. Penize predate pecovatelce oproti podpisu, viz
,Doklad o manipulaci s penézi“. Po nakupu Vam pecovatelka na zakladé uctenky vrati zbylé
penize.

BéZznym ndkupem se rozumi ndkup zakladnich potravin (napt. pecivo, maslo, Sunka,
syr, mléko, mineralka, toaletni papir apod.) na 2—3 dny (obvykle jedna nakupni taska).

Velkym nakupem rozumime, tydenni nebo mésicni nakup (obvykle 2 popf. vice
nakupnich tasek).

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Poskytujeme socialni sluzbu pfimo Vam, ne Vasim rodinnym pfislusnikim, proto budeme
prat pouze Vase pradlo, uklizet pouze Vase prostory, ne prostory Vasich rodinnych
prislusnika.



Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o jeho osobé (GDPR- Obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaju).

UZivatel ma prdvo uplatfiovat vlastni vuli pfi feseni své nepfiznivé socidlni situace.

Pokud budete chtit sluzbu ukonéit nebo zménit, je moziné se dohodnout s vedouci

CHPS nebo socialnim pracovnikem, nebo prani sdélit pecovatelce, kterd informaci

preda.

UZivatel je povinen o0zndmit poskytovateli vyskyt infekéniho onemocnéni

v domacnosti uZivatele a respektovat rozhodnuti poskytovatele o do¢asném preruseni

poskytovani sluzeb z dlivodu ochrany zdravi pracovnik(i a ostatnich uzivatell sluzeb.

Uzivatel je povinen chovat se k pracovnikiim CHPS v ramci zasad slusného chovani.

UzZivatel nesmi sniZovat dustojnost pecovatelky, vytvaret nepratelské, ponizujici

nebo zneklidiujici prostredi. Uzivatel nesmi svym chovanim ohrozovat pracovniky

CHPS Slavicin. Zadvaznym ohroZovanim pracovnikt CHPS Slavic¢in je mysleno zejména:

o agresivni chovani — verbdlni (napf. naddvani, neslusné oslovovani, urazeni,
vyhroZovani) i fyzické (ndsilné chovani),

o hrubé projevy a chovani v opilosti,

uzivani jinych omamnych latek a hrubé projevy chovéni s tim spojené,

o jakékoli sexudlni obtéZovani — slovni (napr. telefonovani nebo nedobrovolné
rozhovory tykajici se sexuality, rizné pfemlouvani pracovnika k nedobrovolnym
schizkdm nebo aktivitdm, apod.) ifyzické (napf. osahavani, nasilné chovani,
obnaZovani se apod.),

o kradeze nebo poskozovani osobnich véci pracovnika.

o

Pokud dojde k zavaznému ohroZeni pracovnika CHPS, mtiZe byt uZivateli ukoncena smlouva
o poskytovani socialni sluzby s vypovédni lhiitou 1 den od doruceni vypovédi uzivateli.
Pokud dojde k méné zavainému porusovani pravidel, ale opakovanému, miiZe byt opét
uzivateli vypovézena smlouva s vypovédni lhtitou 14 dni od doruceni vypovédi uZivateli.

e UtZivatel je povinen vytvofit podminky pro neruseny vykon sluzby pracovnik CHPS tak,

aby nedoslo ke zranéni pecovatelky, napf. zavirat psa a jina zvirata.

e UzZivatel je povinen respektovat skute¢nost, Ze zajiSténi zakladni péce o uzivatele (napft.

hygiena, ptiprava a podani jidla) ma z kapacitnich dlvod( zafizeni prednost pred
zajisténim uklidu domacnosti.

POVINNOSTI PRACOVNIKU

Pracovnici CHPS nehovofi o Zivotech uZzivatell s lidmi z okoli.

Pracovnik se v byté ¢i domé uzivatele pohybuje jen tam, kde je to nezbytné pro
zajisténi dané sluzby u uZivatele.

PFi ukonech osobni hygieny bere pracovnik ohled na stud uzivatele. Pouziva vhodné
neutralni formulace a vyrazy.

Pracovnik sleduje neverbalni komunikaci uzivatele, pfizpUsobuje se reakcim uzivatele,
sleduje zpétnou vazbu, zda uzivatel rozumi a chape. Pfi praci poskytované ukony
postupné komentuje, vysvétluje, co a jak se chysta délat, vybizi uzivatele k pfimérené
spolupraci.



UKONCENI SLUZBY

e Na Zadost uZivatele kdykoliv, pisemnou formou na zékladé formuldfe ,Zadost o
ukonceni pecovatelské sluzby”, ktery je k dispozici na stfedisku CHPS nebo jej mohou
pecovatelky uZivateli dorucit doma.

e Pokud ze strany uzZivatele neni naplfiovan ucel smlouvy tim, Ze nevyuziva zadné sluzby
déle nez 3 mésice, s vypovédni Ihltou 1 tyden (automaticky).

e Umrtim uZivatele (automaticky).

e Pokud dojde k ohroZeni pracovnika (viz prava a povinnosti uZivatele).

JAK POSTUPOVAT PRI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACICH

Pokud by doslo pfi poskytovani socidlni sluzby k mimoradné situaci v domdacnosti uZivatele
(araz pracovnika poskytovatele, nepfimérené chovani pracovnika poskytovatele apod.),
uzivatel telefonicky kontaktuje vedouci CHPS na tel. 733 676 710.

K mimoradné situaci mizZe dojit na strané poskytovatele (nedostatek pracovnik( vlivem
chfipkové nebo jiné epidemie, havarie vozidla poskytovatele, pozar, preruseni dodavky
elektfiny, unik plynu, havarie vodovodniho potrubi v budové, kde je stfedisko osobni hygieny
apod.). V pripadé, Ze tato mimoradna situace muaze ohrozit poskytnuti sjednané socialni
sluzby, poskytovatel uZivatele informuje asjednda ndhradni termin poskytnuti socialni
sluzby.

Pokud dojde k mimoradné situaci na strané uzivatele (uzivatel neotevie dverfe domu, dojde k
Urazu uZivatele nebo Umrti uzZivatele, uZivatel je pod vlivem ndavykovych latek, dojde k
napadeni pracovnika, vloupani do domacnosti uZivatele). Pracovnik CHPS postupuje dle
standard( socidlni prace:

o Pokud uzivatel neotevie dvefe domu poté, co pracovnik nékolikrat pouZije smluveny
signal, kontaktuje pracovnik vedouciho CHPS, ktery situaci dale resi.

o Pokud by doslo k vloupani do domacnosti uzivatele a pracovnik by to zjistil spole¢né
s uzivatelem, pfivola pracovnik svého vedouciho. Nikdo nevstupuje do mistnosti, nic
se nepremistuje, na nic nikdo nesaha. Vedouci CHP pfivola Policii CR.

o Dojde-li ke zranéni uzivatele, postupuje pracovnik dle zasad prvni pomoci. O situaci
informuje vedouci. V pfipadé potreby zavola poskytovatel zdravotnickou zachrannou
sluzbu (tel. 155 nebo 112).

o Pokud dojde k umrti uzivatele, pracovnik pfivola rychlou zachrannou sluzbu, o situaci
informuje vedouci CHPS se kterou se domluvi na dalSim postupu. Po konstatovani
smrti uZivatele lékafem muze byt privolana pohrebni sluzba.

o V pfipadé, Ze je uzivatel rozzlobeny a chova se hrubé a Utoc¢né vici pracovniku CHPS,
pracovnik se snazi zachovat klid, uzivatele vyslechnout a chovat se k nému vlidné.
V pripadé, Ze se situace stupnuje, pracovnik mtize opustit domacnost uzivatele a o
celé situaci informuje vedouci CHPS Slavicin. V pfipadé, Ze zdravotni stav uZivatele
vyZaduje vysetreni, dohled nebo pobyt v nemocnici, mizZe byt privolana Méstska
policie (tel. 156), Policie CR (tel. 158) nebo Iéka¥.

o Pokud dojde k napadeni pracovnika uzivatelem, pracovnik CHPS Slavicin je povinen
urychlené opustit prostory domacnosti uzivatele. Pokud uZivatel pracovnika zrani je
pracovnik CHPS Slavi¢in povinen zajit k zavodnimu |ékafi, ktery vyhotovi zaznam.



Situaci pracovnik CHPS Slavicin oznami vedouci CHPS Slavicin, vedouci s pracovnikem
sepiSe zdznam do knihy Urazd.

o Pokud pes nebo jiné zvife uZivatele zrani pracovnika, dojde-li ke zranéni vétsiho
rozsahu, vyhleda pracovnik CHPS Slavi¢in lékafskou pomoc. Uraz nahlasi vedouci CHPS
Slavic¢in. Uzivatel je povinen zajistit veterinarni vySetfeni a na vlastni naklady zamezit
pro pFisté pFistup psa (zvifete) k pracovnikdim CHPS Slavi¢in. Uraz je zaznamenan do
knihy Uraza.

JAK A KOMU PODAT STiZNOST
CHPS Slavicin, Komenského 115, Slavicin, tel. 577 112 202

StiZnost je vyjadrend nespokojenost vyZadujici odezvu.

Kdo muze podat stiznost: kdokoliv — uZivatel sluzby nebo v jeho zajmu kterykoliv obcan

Jak:
e Ustné (pecovatelce, socialnimu pracovnikovi nebo vedouci CHPS na tel.
733676 710)
e pisemné (posStou na adresu Komenského 115, Slavic¢in 763 21 nebo do rukou
pecovatelky pti navstévé)
e anonymné do schranky ddvéry, umisténé pred hlavnimi dvermi Charity Slavi¢in na
adrese Komenského 115, Slavicin

Kdy: kdykoliv

Kdo pfijima a vyfizuje stiznosti:
e Stiznost mulZe pfijmout pecovatelka, ddle vedouci CHPS, socidlni pracovnik nebo
feditel organizace.
e Stiznost vyfizuje vedouci pecovatelské sluzby: Marie Fojtikova, tel.: 571 112 202,
mobil: 733 676 710, e-mail: marie.fojtikova@slavicin.charita.cz
e Pokud vedouci nemuze vyridit stiznost sama, postoupi reseni rediteli Charity:
Kontakt: Mgr. Milena Tomankova, DiS., tel.: 571 112 200, mobil: 739 344 107

Lhidta pro vyfizeni stiznosti ¢ini: 30 kalendarnich dni

Stale jesté nejste spokojeni?

Miizete se odvolat u: Mgr. Mileny Tomankové, DiS., feditelky Charity Slavicin
tel.: 577 112 200, mobil: 739 344 107
e —mail: milena.tomankova@slavicin.charita.cz

U nezavislych organa:

Arcidiecézni charita Olomouc, Kfizkovského 6, 771 01 Olomouc

Zlinsky kraj, tf. Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 60200 Brno

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Zpracovala: Marie Fojtikova, Mgr. Véra Zemcikova
Schvalila: Mgr. Milena Tomankova, Dis., feditelka Charity Slaviéin
Dne 14. 2. 2023
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