Podani stiznosti — Osobni asistence

K podani stiznosti je opravnéna jakakoli osoba, nejen uZivatel sluzby, ale v jeho zajmu jakykoliv obcan.
Stiznost, podnét i pfani mdZe podat:

1. Uzivatel Osobni asistence

2. Osoba, povérena uzivatelem

3. Rodinny pfislusnik ¢i jind blizka osoba

4. Opatrovnik

5. Nezavisly zastupce — osoba, ktera nema k uzivateli Zadny vztah, ale jedna v jeho zdjmu.

Tradi¢ni formou podani je tzv. SCHRANKA DUVERY, umisténd pred vchodem do budovy na adrese
Komenského &. p. 115, Slavicin. Stiznost m@ze uzivatel vloZit do ,SCHRANKY DUVERY“ nebo predat do
rukou kterémukoliv pracovnikovi Osobni asistence Slavicin, ktery je povinen ji postoupit vedouci OA
Slavi¢in. Stiznost nebo podnét k napravé Ize vhodit do SCHRANKY DUVERY rovnéz anonymné.

Kli¢ od této schranky je v trezoru u vedouci Osobni asistence Slavicin.

Pisemnou stiznost ¢i podnét je mozné zaslat poStou na adresu: Osobni asistence Slavic¢in, Komenského
115, 763 21 Slavicin, nebo poslat e-mailem na adresu: magda.zubkova@slavicin.charita.cz

Vsechny stiznosti budou vyfizeny bezodkladné odpovédnym zaméstnancem — vedoucim OA Slavicin,
v nejkratsi mozné dobé, maximalné do 30-ti dnti od podani stiznosti.

Pokud neni stéZzovatel nebo jeho zadstupce spokojen s fesenim stiznosti, jaké mu predlozi reditelka
organizace, mlze se obratit na dalsi instituce:

Nadrazené organy Osobni asistence Slavicin

1. Charita Slavicin:

Reditelka Mgr. Milena Tomankova - Komenského 115, 763 21 Slaviéin, tel.: 571 112 200, 739 344 107,
e-mail: milena.tomankova@slavicin.charita.cz

Poradni organ Osobni asistence Slavicin

1. Arcidiecézni charita Olomouc:

Reditel Vaclav Keprt — Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel.: 585 229 380,
e-mail: vaclav.keprt@acho.charita.cz

Nezavislé organizace

1. Krajsky urad Zlinského kraje:
Vedouci socialniho odboru - Mgr. Tomas Bernatik, Tf. Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, tel. 577 043 300; e-
mail: tomas.bernatik@zlinskykraj.cz

2. Ministerstvo prace a socialnich véci CR:
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 950 191 111;

e-mail: posta@mpsv.cz

3. Verejny ochrance prav:
Ombudsman - Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
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